Keépzeési Kozpont
Nyilvantartasba vételi szama: E-001398/2015 CBA Kereskedelmi Kft. 2351 Alsénémedi, Hrsz. 2402/1.

KEPZESI TAJEKOZTATO

Konfliktuskezelés
Nyilvantartasba vételi szama: E-001398/2015/D009

A képzési_program célja: a résztvevOk ismerjék meg sajat konfliktuskezelési stratégiaikat,
viszonyukat a konfliktushoz, és kapjanak hatékony eszkdzoket azok kezeléséhez. Ismerjék meg a
konfliktusok kialakulasanak okait, sajatos dinamikajukat és azok kezeléséhez kapjanak kulonb6z6
egyéni modszereket.

Szakmai el6képzettség: nem relevans

Oktatds helye: Budapesten vagy vidéken el6zetes egyeztetés szerint

A képzés idétartama: elméleti oktatas 6 6ra. 1 nap (csoportnal igény szerint)

Konfliktuskezelés tréning tartalma:

Konfliktuskezelés. Ki milyen konfliktusat ,hozta el” a tréningre?

A konfliktus elmélete; Egyéni és szervezeti konfliktus; Kéros és hasznos konfliktus;

A konfliktusok anatémiaja, forgatékonyvek;

Metakommunikativ jelek azonositasa; Tanuljunk meg a szavak mdgé latni; Gesztusok, mimika,

testbeszéd; A non-verbalis kommunikacio;

On- és emberismeret; Az eredményes és hatékony konfliktuskezelés;

e Személyiségtipusunk azonositasa;
Asszertiv viselkedés; Hogyan kérjink masokat, hogyan adjon ki feladatokat, hogyan kérjen
szamon? Hogyan biraljon, hogyan szerezzen érvényt akaratanak?

A program nem zarul szamonkéréssel, a tananyag sajat élményeinek feldolgozasara fokuszal. A
képzés elvégzésérdl a résztvevé Tanusitvanyt kap.

Bévebb informacio, tajékoztatas a tanfolyamrol:

Honlap: www.cba.hu karrier menl; e-mail: oktatas@cba.hu, illetve kovacs.marianna@cba.hu, vagy a
+36-29/620-091 és +36-30/568-0541 telefonszamokon. A képzés min. 12 f6 jelentkezési létszam
esetén indul.

Jelentkezés modja, menete:

A jelentkezési lapot kitoltve, alairva kildje vissza a megadott két email cim egyikére. A dokumentum a
www.cba.hu karrier oldalardl letoltheté. Postacim: CBA Kereskedelmi Kft. 2351 Alsénémedi, Hrsz.
2402/1.
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