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KEPZESI TAJEKOZTATO

Kommunikacio
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A képzési program célja: a résztvevbk kommunikaciéja magasabb szinten tudja majd szolgélni az
ugyfél (vevdi) elégedettséget. Ennek érdekében fejleszteni kivanjuk az odafigyelés, a kezdeményezés
és a megértés készségeit. Fontos a piacképes munkavallaloéi énkép kialakitasa, a megfeleld
id6gazdalkodas és fontossagi sorrend felallitasanak elsajatitasa.

Szakmai el6képzettség: nem relevans

A képzés idétartama: 6 ora

Oktatas helye: 2351 Alsonémedi, Hrsz. 2402/1. vagy 2112 Veresegyhaz, Erkel Ferenc utca 9791/2
hrsz., illetve igény szerinti helyszinen

Kommunikacié képzés tartalma:
A program soran foglalkozunk a kommunikacié azon médszertani kérdéseivel, melyekkel tamogatjuk az
eredményes eladast, kommunikaciot pl.: kérdezéstechnikak, aktiv hallgatas, asszertiv viselkedés stb...
Vazlat.
o elvarasok, céltisztazas
o egyeéni hatékonysag
o a vasarlo igényeinek megértése kommunikacios aspektusbdl
o asszertiv viselkedés az eladas soran
o az elfogadd és tamogato viselkedés kérdései
Tartalom: Fent vazolt rovid program az eladassal kapcsolatos kommunikaciés kérdéseket érinti, hogy:
o jobban megértsék az Ugyfeleik (a vev6k) mikddését, ezaltal sajat céljaiknak érvényt tudnak
szerezni;
o novekedjen altalanos meggy6z6 képességik, amellyel hatékonyan helyt alljanak munkajuk
soran;
o konnyebben igazodjanak el az ugyfeleik (a vev6k) motivacioiban, pontosabban értelmezzék a
masik fél allaspontjat, ezaltal konnyebben érveljenek sajatjuk mellett;
o megtanuljak az értékesités folyamatat, az ehhez kapcsolodd Ugyfélkezelési, érvelési
modszereket, ezeket eredményesen kezeljék a kulonb6zb kommunikacios helyzetekben.
A program nem zarul szamonkéréssel, a tananyag sajat élményeinek feldolgozasara fokuszal. A képzés
elvégzésérdl a résztvevd Tanusitvanyt kap.

Bdvebb informdcid, tdjékoztatas a tanfolyamrol.

Honlap: www.cba.hu karrier ment; e-mail: oktatas@cba.hu, illetve kovacs.marianna@cba.hu, vagy a
+36-29/620-091 és +36-30/568-0541 telefonszamokon. A képzés min. 12 6 jelentkezési Iétszam esetén
indul.

Jelentkezés modja, menete:

A jelentkezési lapot kitoltve, alairva kildje vissza a megadott két email cim egyikére. A dokumentum a
www.cba.hu karrier oldalarél letélthetd. Postacim: CBA Kereskedelmi Kft. 2351 Alsonémedi, Hrsz.
2402/1.
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